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Nella consapevolezza dellimportanza strategica di sviluppare un reale orientamento al cliente basato
sulla comprensione delle Sue esigenze, chiediamo la Sua preziosa collaborazione: la compilazione
della scheda allegata ci permettera di capire meglio dove migliorare.
Ringraziandola anticipatamente per la collaborazione, cogliamo I'occasione per porgerLe i piu cordiali
saluti.

Sede operativa

NELLE PIENAMENTE

CRITERI DI VALUTAZIONE INSODDISFATTO ASPETTATIVE SODDISFATTO
Comunicazione: Rapporti con il personale, efficacia
degli strumenti di comunicazione, uso di linguaggi 1 2 3 4 5 6
comprensibili
Comprensione del Cliente: Impegno a conoscere le 1 5 3 4 5 5
aspettative ed esigenze dei clienti
Cortesia: Gentilezza, rispetto, considerazione e 1 5 3 4 5 5
cordialita del personale operativo e di staff
Credibilita: Affidabilita, onesta, immagine aziendale, 1 5 3 4 5 6
rispetto dellambiente
Capacita di risposta: Disponibilita a esaminare le 1 5 3 4 5 5
richieste e fornire prontamente risposte esaustive
Attendibilita: Capacita di rispettare gli impegni presi
nell’'offerta 1 2 3 4 5 6
Rispondenza alle aspettative: Capacita di individuare i 1 5 3 4 5 6
bisogni specifici e convertirli in requisiti di servizio
Rapporto qualita prezzo: Adeguatezza del prezzo di 1 5 3 4 5 5
vendita alla qualita del servizio

Personale di guida

NELLE PIENAMENTE
CRITERI DI VALUTAZIONE INSODDISFATTO ASPETTATIVE SODDISFATTO
Cort_egg: Gentilezza, rispetto, considerazione e 1 > 3 4 5 6
cordialita
Capacita e Responsabilita: Confort di guida, rispetto 1 > 3 4 5 6

del codice della strada

Disponibilita verso il cliente: Impegno a conoscere le
aspettative ed esigenze dei clienti, disponibilita ad 1 2 3 4 5 6
aiutare in caso di necessita
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Mezzo
NELLE PIENAMENTE
CRITERI DI VALUTAZIONE INSODDISFATTO | oorTTATIVE | SODDISFATTO
Pulizia interna ed esterna
1 2 3 4 5 6
Confort e comodita dei posti a sedere 1 5 3 4 5 6
Confort del mezzo: TV, WC, frigo, bagagliaio 1 2 3 4 5 6
Servizio
NELLE PIENAMENTE
CRITERI DI VALUTAZIONE INSODDISFATTO | yeorrtative | SODDISFATTO
Puntualita: rispetto degli orari
1 2 3 4 5 6
Comunicazione: mezzi messi a disposizione per 1 5 3 4 5 6
comunicare con la societa Bizzarro

Osservazioni e suggerimenti per migliorare il servizio

Data e firma:
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